7 ALFI APPLICATION MOBI-CRM \“
Solutions informatiques Gestion des tiers et des actions, consultation des pieces, création d'offres

WaveSoft
Utilisable en mode web et accessible depuis Android, LES PLUS DE UAPPLICATION
Windows, iOS, notre solution est connectée a I'ERP » Compatible avec les smartphones et tablettes
Wavesoft. Elle s'adresse aux entreprises souhaitant » Consultation et modification des fiches tiers,
bénéficier d'un acces aux données (tiers, actions, pieces création de prospects
de vente) localement ou a I'extérieur, et ce depuis > Création et modification de contacts
n'importe quel support (smartphone, tablette, portables, » Gestion des actions avec Vvisibilité des
ordinateur de bureau). L'application, connectée au commerciaux, création et continuité d'actions
dossier Wavesoft, est installée sur le réseau local de > Consultation des encours clients
I'entreprise (aucun export n'est effectué de Wavesoft vers » Consultation des pieces de ventes clients et
I'application). L'acces depuis I'extérieur est sécurisé par prospects, filtrage sur les pieces
un VPN (connexion sur un serveur Web local) > Création d'offres (automate de transferts)

PARAMETRAGE DE L'APPLICATION

Un acces administrateur permet d'effectuer le paramétrage de I'instance, des dossiers et des utilisateurs.

Parametres de connexion Wavesoft

Serveur Wavesoft Dossier Wavesoft par défaut
STEPHANE\WAVESOFT APPWEB

Utilisateur Mot de passe
ADM eee

Préférences des dossiers Wavesoft

=+ Ajouter un dossier et des préférences

Code Nature commandes Souche commandes Nature offres Souche offres
Q @ DEMOMOBICRM CDECLI CcC OFFRES OFFRES
Q @ SPORTPLUS CDECLI CcC OFFRES OFFRES
Affichage 142de2

«— Précédent Suivant —
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Ajouter un dossier Wavesoft et préférences

Dossier Wavesoft *

‘ DEMOMOBICRM ‘
PARAMETRAGE DU MODULE MOBICRM

Nature commandes Souche commandes
CDECLI Ccc

Nature offres Souche offres
OFFRES OFFRES

Pour chaque dossier, il est possible de renseigner les nature et souches utilisées

Ajouter un utilisateur

Login * Mot de passe * Statut
XAVIER eeseee Commercial
Code dossier Wavesoft * Code commercial Wavesoft *
DEMOMOBICRM XAVIER & Modification paramétres facturation

L'application permet de créer des utilisateurs et de leur attacher un dossier. Dans I'exemple ci-dessus, lorsque
XAVIER s'identifiera sur I'application, il sera automatiquement connecté au dossier DEMOMOBICRM avec le
commercial XAVIER.

CONNEXION A L'APPLICATION

La connexion se fait depuis un navigateur web, en entrant I'lP du serveur web local. Le serveur web peut étre
installé sur n'importe quel ordinateur du réseau local : il doit simplement pouvoir accéder a l'instance SQL Server

Mobi-CRM

Veuillez vous identifier
XAVIER 2

Se connecter

Licence accordée exclusivement 3
ASSISTAMCE LOGICIEL FORMATION INFORMATIQUE
Cession interdite
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Depuis une tablette, un smartphone ou un ordinateur, I'utilisateur s'identifie et accede a I'application.

Mobi-CRM = Wavesoft MobiCRM

Utilisateur : XAVIER

con. : DEMOMOBICRM

Clients Encours clients

Prospects © Prospect
& Gestion des actions

Rech. actions Actions du jour

© Action

& Gestion destiers

Licence accordée exclusivement & 000001 : ASSISTANCE LOGICIEL FORMATION INFORMATIQUE - Cession interdite ®© 2020 ALFI - Tous droits réservés

VISIBILITE DES COMMERCIAUX

L'application tient compte des droits de visibilité des commerciaux paramétrés dans I'ERP Wavesoft.

L} Fiche commercial : XAVIER - XAVIER antoine [o ] o)==
Code XAVIER % Nom Mr || XAVIER antoine % Modifié le : 26/01/2011 Actif [] |
. . poe
Fiche Hiérarchie Commerdciaux (Clients Fournisseurs Document ! C oK
L7
“ " w Annuler
Code Nom |
ICARINE ICARINE veronigue ?
FLORENT FLORENT Guillaume | | .
bG DG (] i
=
Stats
[ A
Ce. Stat,
(7]
Zide

Dans I'exemple ci-dessus, I'utilisateur de I'application XAVIER, a qui I'on a attaché le code commercial XAVIER
(paramétrage de I'utilisateur), pourra consulter ses clients et prospects, ainsi que ceux de CARINE. En décochant
CARINE dans la fiche commercial Wavesoft, XAVIER n'aura plus acces, dans I'application web, aux fiches tiers
rattachées a CARINE
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GESTION DES CLIENTS

Chaque colonne est triable
W\‘ Recherche FULLTEXT —— Rechercher:| ‘

Code Société Adresse cP Ville Repcode
0001 Golf Club Geneviéve 9 square de la Mairie 91190 GIF SURYVETTE XAVIER
0002 Golf Club Raymond 82 RUE DE SEVRES 92100 BOULOGNE BILLANCOURT XAVIER
0003 Golf Club Lucien PLACE DE L'HOTEL DE VILLE 16000 ANGOULEME XAVIER
0004 Cycles Alix Place Alexandre Isra&l 10000 TROYES CARINE
0005 Velo Club Guillaume COURCOURONNES 2 rue Paul Puech 91080 COURCOURONNES XAVIER
0006 Golf Paulin Avenue Alexandre de Lavergne 14810 MERVILLE FRANCEVILLE PLAGE XAVIER
0007 Cyclo Rémi Rue Jean Jaures 77410 CLAYE SOUILLY XAVIER
0008 Golf Marcel OYONNAX 3 avenue Jean Jaures 01100 OYONNAX CARINE
0009 Prisca Place de I'Eglise 53150 NEAU XAVIER
0010 Sébastien 88 rue du 8 MAI 1945 92200 NANTERRE XAVIER

Affichage 1 410de 38
<« Précédent 2 3 4 Suivant—

L'utilisateur peut accéder a ses clients, ainsi que ceux de CARINE (paramétrage dans Wavesoft)

= Client: 0001 - Golf Club Geneviéve  Retour

0001 - Golf Club Geneviéve

Adresse Tel: non renseigné
9 square de la Mairie Port: non renseigné
91190 GIF SURYVETTE Fax : non renseigné
FRANCE Email : abel.genevieve.fr@sa-genevieve.fr
Encours Plafond autorisé CAHT N-2 CAHT N-1 CAHT N-1 (4 mois) CAHT N (4 mois)
21230,25€ 40 000,00 € 99 534,07 € 114 074,59€ @ 41409,19€ 10934,00€ @LED

Liste des contacts

par page Rechercher:
Civ Nom & prénom Fonction Tel Portable Email
Mr Geneviéve Abel abel.genevieve.fr@sa-genevieve fr
Mr Géraud Denis Directeur achats denis.geraud@sa-genevieve.fr

Affichage 1a2de2

«— Précédent Suivant —

Depuis la fiche client, I'utilisateur accede a différentes informations (coordonnées, stats CA, encours, contacts,
palmares articles ...). Il peut aussi, a I'aide des boutons, effectuer diverses actions : modifier la fiche client, visualiser
les pieces de ventes, consulter et ajouter des actions, modifier les contacts.
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MODIFICATION DE LA FICHE

0001 - Golf Club Geneviéve

COORDONNEES CONTACT PRINC. CLASSIFICATION PARAMETRES

”

Golf Club Geneviéve www.sa-genevieve.fr

9 square de la Mairie - Intérét --

450219100 B B
91190 GIF SURYVETTE

FRANCE

Les informations de la fiche client sont regroupées dans des differents onglets.

0001 - Golf Club Geneviéve

COORDONNEES CONTACT PRINC. CLASSIFICATION PARAMETRES

- Civilité - -- Fonction --
Genevidve Abel abel.genevieve.fr@sa-genevieve.fr

Mailing SMS
o
0001 - Golf Club Genevieve
COORDONNEES CONTACT PRINC. CLASSIFICATION PARAMETRES

Catégorie Activité Branche

Club/Association N.D. GOLF
Secteur géographique Enseigne Origine

ILE DE FRANCE demo -- Sélectionnez --
Cible1 Cible 2 CAHT Nb salarié

A B N s

Les informations de l'onglet parametres sont modifiables si I'utilisateur de I'application web dispose de
I'autorisation. Cette autorisation se parametre dans la fiche utilisateur de I'application (acces administrateur).
Dans le cas contraire, il ne peut que les consulter.
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Ajouter un utilisateur

Login * Mot de passe * Statut

XAVIER [IXITTT] Commercial
Code dossier Wavesoft * Code commercial Wavesoft *

DEMOMOBICRM XAVIER £ Modification paramétres facturation

Parameétre permettant a XAVIER de

modifier les informations de facturation

Cas ou l'utilisateur a l'autorisation de modifier les informations de facturation

0001 - Golf Club Geneviéve

COORDONNEES CONTACT PRINC. CLASSIFICATION PARAMETRES
Facturation HT Assujetti TVA Assujetti TPF Regroupement des BL
Mode de réglement Tarif Type devente Devise

Chéque 30 Jours ‘ NORMAL - CATALOGUE GENERAL National EURQ

-- Sélectionnez --
NORMAL - CATALOGUE GENERAL

Escompte (%) Remise pied (%) Remise ligne

0 | 0 S 5

Cas ou l'utilisateur n'a pas I'autorisation de modifier les informations de facturation.

0001 - Golf Club Geneviéve

COORDONNEES CONTACT PRINC. CLASSIFICATION PARAMETRES
Facturation HT Assujetti TVA Assujetti TPF Regroupement des BL
Mode de réglement Tarif Type devente Devise
Chéque 30 Jours = NORMAL - CATALOGUE GENERAL 2 National 7 EURO e
Escompte (%) Remise pied (%) Remise ligne
0 = 0 = 5

ACCES AUX CONTACTS

Liste des contacts Ajouter un contact [ EEEEEEEEE Création d'un contact

par page Rechercher :
Civ Nom & prénom Fonction Tel Portable Email
Geneviéve Abel abel.genevieve.fr@sa-genevieve.fr
Mr Géraud Denis Directeur achats denis.geraud@sa-genevieve.fr
Affichage 142de2

«— Précédent Suivant —
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Depuis la fiche client, I'utilisateur visualise la liste des contacts. Il peut consulter, modifier un contact existant ou
en créer un nouveau.

Exemple : création d'un nouveau contact

Ajout fiche contact - 0001 Golf Club Geneviéve

Retour

[] Contact privé [ Adresse différente

- Civilité -

DUPOND Laurent
D.AF Lettre mensuelle
‘ 06000001 ‘
dupond.laurent@gmail.com
Mailing [] sMS

En cliquant sur le bouton « Ajouter », le contact est créé dans Wavesoft.

Dans l'application web ...

Liste des contacts

Ajouter un contact

par page Rechercher:
Civ Nom & prénom Fonction Tel Portable Email
DUPOND Laurent D.AF. 06000001 dupond.laurent@gmail.com

Geneviéve Abel abel.genevieve.fr@sa-genevieve.fr

Mr Géraud Denis Directeur achats denis.geraud@sa-genevieve.fr

Affichage 133 de3

« Précédent Suivant —

Et dans Wavesoft ...

L} Fiche client : 0001 - Golf Club Geneviéve E=a foh =
Code 0001 4] comote 4110001 &2] Personne [Morale ||  Actf [
Intitulé SA Société Golf Club Geneviéve =M ;:
Fiche Contacts Actions Livraisons  Tarif Piéces Artides Param, Renseignements Documents  Divers " Note Aul
nnuler
[voir les inactifs
Gl Nom Prénom _ Té.  Portable emai | m'{d@
T
Geneviéve Abel abel.genevieve.fr@sa-genev...
Mr Géraud Denis denis.geraud vieve. fr B
- 0 dupond.laurent@gmail.com Stats
[ 4

ALFI (ASSISTANCE LOGICIELS FORMATION INFORMATIQUE) — ZA de la Maie, 62720 RINXENT

Tél: +33 (0) 321 108 566 — Email : contact@alfi-nord.fr — Web : https://www.alfi-nord.fr




CONSULTATION DE STATS

0001 - Golf Club Geneviéve

Adresse Tel: non renseigné
9 square de la Mairie Port : non renseigné
91190 GIF SURYVETTE Fax: non renseigné
FRANCE Email : abel.genevieve.fr@sa-genevieve.fr
Encours Plafond autorisé CAHT N-2 CAHT N-1 CAHT N-1 (4 mois) CAHT N (4 mois)
21230,25€ 40 000,00 € 99 534,07 € 11407459 € (EEES 41409,19€ 10934,00€ (§LED

Depuis la fiche client, on visualise 'encours du client (et le plafond autorisé), le CA N-2, le CA N-1, ainsi qu'un
comparatif N et N-1 sur le nombre de mois passés de I'année (en rapport avec la date systeme).

On accede également au palmares article de I'année en cours (date systeme)

Palmares articles 2020

par page Rechercher:
Code article Désignation Quantité CAHT
46029 CASQUE BELL Aquila 20,00 2 850,00
334974 Vélo Compétition 9.2 Sans Transmission 3,00 2849,72
GOLFABO-A Contrat entretien A 2,00 2 052,00
863337 Roues velo course 700 - All round ARR 10,00 897,75
566717 Cuissard BIEMME Sport Extro Gris 10,00 611,33

Remarque : ces statistiques peuvent étre modifiées et adaptées sur devis

CONSULTATION DES PIECES DE VENTES

0001 - Golf Club Geneviéve
x

Adresse Tel: non renseigné

9 square de la Mairie Port : non renseigné

Consultation des pieces de ventes du client | 4 @sa genevieve.ir

Encours Plafond autorisé CAHT N-2 CAHT N-1 CAHT N-1 (4 mois) CAHT N (4 mois)

21230,25€ 40 000,00 € 99 534,07 € 11407459 € @EEES 41409,19€ 10534,00 € @LED

Depuis la fiche client, il est possible de consulter les pieces de vente.

ALFI (ASSISTANCE LOGICIELS FORMATION INFORMATIQUE) — ZA de la Maie, 62720 RINXENT

Tél: +33 (0) 321 108 566 — Email : contact@alfi-nord.fr — Web : https://www.alfi-nord.fr




Type Apartirdu ... Jusqu'au ... Soldée Réglée

Tous Tous Tous
par page Rechercher:‘ ‘

Date N° pigce Nature  Société livrée Réf. externe | Objet Mnt HT Arégler Solde Soldée
@, 03/02/2020 FC20000011  FACCLI  Genevidve 8882,00 10 658,40 10 658,40 N
@, 02/02/2020 CCO01750 CDECLI  Geneviéve 5702,78 684334 0,00 N
@, 02/02/2020 FC20000009 ABOFAC Genevidve 1 026,00 1231,20 1231,20 N
@, 05/01/2020 OFR0O00021  OFFRES Genevidve 8303,56 9964,27 0,00 N
@, 03/01/2020 OFR000020 OFFRES  Geneviéve Equipement Club Golf 271,48 325,78 0,00 N
@ 02/01/2020 CCO01749 CDECLI  Geneviéve 8882,00 10 658,40 0,00 0
@ 02/01/2020 BCO01539 BONCLI  Geneviéve 8882,00 10 658,40 0,00 0
@, 02/01/2020 FC20000001 ABOFAC Geneviéve 1 026,00 1231,20 1231,20 N
@ 17/12/2019 OFR000004 OFFRES  Geneviéve Equipement Club Golf 15 873,056 19 047,66 0,00 N
@, 17/12/2019 OFR000007 OFFRES  Geneviéve Equipement Club Golf 15873,05 19 047,66 0,00 N
13120,80

Affichage 1 4 10 de 709
«— Précédent 2 3 4 5  Suivant—

Il est possible de filtrer les pieces en fonction du type, de la date, de I'état ...

L'exemple ci-dessous permet de lister les factures non réglées et de connaitre rapidement le solde du client.

Type Apartirdu... Jusqu'au ... Soldée Réglée

Facture Tous Non
par page Rechercher:‘ |

Date N° pigce Nature  Société livrée Réf. externe | Objet Mnt HT Arégler Solde Soldée
@ 03/02/2020 FC20000011 FACCLI  Genevidve 8882,00 10 658,40 10 658,40 N
@ 02/02/2020 FC20000009 ABOFAC Genevidve 1026,00 1231,20 1231,20 N
@ 02/01/2020 FC20000001 ABOFAC Genevidve 1026,00 1231,20 123120 N
13 120,80
Affichage 1a3de3

« Précédent Suivant —

Il est egalement possible de visualiser en mode web la piece de vente

Date N° pigce Nature  Société livrée Réf. externe | Objet MntHT Arégler Solde Soldée
@ 03/02/2020 FC20000011 FACCLI  Geneviéve 8882,00 10 658,40 10 658,40 N
@ 02/02)2820 5702,78 684334 0,00 N
Visualisation de la piece
@  02/02/2020 1026,00 1231,20 1231,20 N
@ 05/01/2020 OFRO00021  OFFRES Genevidve 8303,56 9964,27 0,00 N
@, 03/01/2020 OFR000020 OFFRES  Geneviéve Equipement Club Golf 271,48 325,78 0,00 N
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BC001539 - Bon livraison client

Date effet 02/01/2020 Réf. externe Piéce(s) d'origine €C001749 > Acces aux piéces d’origine

Date livraison  02/01/2020 Objet Piéce(s) de destination ~ FC20000011 et de destma‘non

Adresse facturation Adresse livraison

SA Golf Club Geneviéve SA Geneviéve

9 square de la Mairie Rue de Madrid

91190 GIF SURYVETTE 77410 VILLEVAUDE

Code Désignation Quantité  PUbrutHT PUnetHT  Montant HT

Commande client : CC001749:
Devis client : DC000202 :

EQUIPEMENT VELO CLUB

Cycles
334974 Vélo Compétition 9.2 Sans Transmission 3.0000 999.90 945.91 2849.72
TOTAL Cycles 3.0000 2849.72

Piéces détachées

994507 Compteur OKTOS F1 5.0000 15.00 14.25 7125
863337 Roues velo course 700 - All round ARR 10.0000 94.50 89.78 897.75
674209 Selle C2 Genuine Gel 5.0000 51.45 48.88 24439
941861 Pedales et cales velo route Paire PP247 Exclusive 10.0000 4491 42.66 426.65
Total Piéces détachées 30.0000 1640.04

Equipements cycles

336777 Chaussures ROUTE DECATHLON 300 CT 5.0000 52.49 49.87 24933
410597 Maillot ML RockRider 5.0000 52.49 49.87 24933
566717 Cuissard BIEMME Sport Extro Gris 10.0000 64.35 61.13 61133
34977 Gants AG2R Pro 5.0000 75.00 71.25 356.25
645434 Gants Cofidis 1.0000 80.00 76.00 76.00
46029 CASQUE BELL Aquila 20.0000 150.00 142.50 2850.00
Total Equipements cycles 46.0000 4392.24

Montant Mode Echéance Montant HT 8882.00

10 658.40 Chéque 02/02/2020 Montant TVA 1776.40

Montant a régler 10 658.40

L'application gere I'affichage des n° de lots ou de séries, des titres et sous-titres, des commentaires ...

Remarque : il est possible, sur devis, d'ajouter les champs paramétrables de types « pieces de vente » et « lignes
de pieces de vente », ou toute autre information.
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CONSULTATION DES ACTIONS DU CLIENT

0001 - Golf Club Geneviéve

o)
Adresse \T:l: non renseigné
9 square de la Majzie ari - non renseignd

91190 GIF SUR'YY

Consultation des actions du client

FRANCE a-genevieve.fr
Encours Plafond autorisé CAHT N-2 CAHT N-1 CAHT N-1 (4 mois) CAHT N (4 mois)
21230,25€ 40 000,00 € 99 534,07 € 11407459 € EEL3 41409,19€ 10934,00€ (&LED

Depuis la fiche client, il est possible de consulter les actions du client.

Etat Type Intervenant Du... Au...

Non termin./annulées Tous RECH. RAZ

par page Rechercher :| |

Tiaid Code Date début Date fin Type Objet Tiers Interv. Etat
1163  ACT00001162  04/02/2020 14:00 04/02/2020 15:30 R.DV. RDV de qualification Golf Club XAVIER  AFaire
Genevitve
2267  ACT00002266  24/02/202009:00  24/02/2020 09:15 Téléphone sortant Relance téléphonique pour suivi commercial Clients Golf Club XAVIER  AFaire
secteur = lle De France Geneviéve
2274  ACT00002273  24/02/202009:00  24/02/2020 09:15 Téléphone sortant Relance téléphonique pour suivi commercial Clients Golf Club XAVIER  AFaire
secteur = Ile De France Geneviéve
Affichage 153 de3

« Précédent Suivant —

Par défaut, seules les actions « non terminées ou annulées » sont visibles, mais il possible de modifier les
parametres du filtre. En cliquant sur I'action, on accede au détail (avec possibilité de modification).

ACT00001162 | RDV de qualiﬁcation Continuer 'action
Contact
Geneviéve Abel
Type Etat Priorité Résultat
RDV. AFaire Normale Sélectionnez
Noté dans l'agenda [ Privé [ Alarme 0 minutes
Date début Heure début Date fin Heure fin
04-02-2020 14:.00 04-02-2020 15:30
Objet Lieu

RDV de qualification

Description

Description2
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CREATION D'UNE ACTION RATTACHEE AU CLIENT

0001 - Golf Club Geneviéve

=
Adresse Tel:non ri:ieigné
9 square de la Mairie Port . =

91190 GIF SURYVETTE

Création d'une action

FRANCE ieve.fr
Encours Plafond autorisé CAHT N-2 CAHT N-1 CAHT N-1 (4 mois) CAHT N (4 mois)
21230,25€ 40 000,00 € 99 534,07 € 11407459 € EEL3 41409,19€ 10934,00€ (&LES

Depuis la fiche client, il est possible de créer une action

= Créeruneaction Retour

Client : 0001 - Golf Club Geneviéve

Contact

Sélectionnez le contact
Type Etat Priorité Résultat

Tache AFaire Normale Sélectionnez

[ Noté dans I'agenda [ Privé ] Alarme 0 minutes
Date début Heure début Date fin Heure fin
21-04-2020 18:00 21-04-2020 18:15

Objet Lieu
Description

Créer l'action Abandonner

La création d'une action depuis la fiche client permet de récupérer directement les informations du tiers. Nous
verrons la création de |"action apres.
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GESTION DES PROSPECTS

CREATION D'UN PROSPECT

= Créerun prospect Retour

Il est possible d'entrer un code. Si le champ est vide, le
code sera généré en fonction de la souche renseignée
dans les préférences du dossier Wavesoft

COORDONNEES CONTACT PRINC. CLASSIFICATION PARAMETRES

ALFI SARL

ASSISTANCE LOGICIELS FORMATION INFORMATIQUE

www.alfi-nord.fr

ZA de Maie ‘ - Intérét -

Avenue de |'Europe

62720 RINXENT

Créer le prospect

Les informations sont regroupées dans plusieurs onglets

COORDONNEES CONTACT PRINC. CLASSIFICATION PARAMETRES

- Civilité - -- Fonction -
PRUDHOMME Stéphane stephane@alfi-nord.fr
[ Mailing [ sMs
COORDONNEES CONTACT PRINC. CLASSIFICATION PARAMETRES

Catégorie Activité Branche

Client Direct ‘ -- Sélectionnez - - Sélectionnez -
Secteur géographique Enseigne Origine

— Sélectionnez — — Sélectionnez — — Sélectionnez —
Cible 1 Cible 2 CAHT Nb salarié

— Sélectionnez — — Sélectionnez — = =l
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COORDONNEES CONTACT PRINC. CLASSIFICATION PARAMETRES

Facturation HT Assujetti TVA Assujetti TPF [J Regroupement des BL

Mode de réglement Tarif Type de vente Devise

LCR Acceptée 30 jours Fin de mois | NORMAL - CATALOGUE GENERAL National EURO

Escompte (%) Remise pied (%) Remise ligne

0 == 0 [+

Lors de la validation, le prospect est crée dans la base Wavesoft

= Prospect : ALFI - ASSISTANCE LOGICIELS FORMATION INFORMATIQUE  Retour

ALFI - ASSISTANCE LOGICIELS FORMATION INFORMATIQUE

Adresse Tel: non renseigné

ZA de Maie Port : non renseigné

Avenue de I'Europe Fax : non renseigné

62720 RINXENT Email : stephane@alfi-nord.fr

Liste des contacts

parpage Rechercher:
Civ Nom & prénom Fonction Tel Portable Email
PRUDHOMME Stéphane stephane@alfi-nord.fr

Affichage 14 1de1

«— Précédent Suivant —

] Fiche prospect : ALFI - ASSISTANCE LOGICIELS FORMATION INFORMATIQUE [ S
Code ALFI % Personne Actif [
Intitulé | SARL Société ASSISTANCE LOGICIELS FORMATION INFORMATIQUE |% g:
Fiche Contacts Actions Livraisons  Tarif Offres Artides Param. Forcciocmenis Documents Divers Note L7
Adresse de facturation %4 | Contact facturation —
Rue  ZA de Maie Nom PRUDHOMME ~
lavenue de [Europe Prénom Stéphane Recoder
| Fonction 2
P [p2720  |vile RINXENT Département | service Impressior
Pays | Téléphane | Fax =
Web  pwww.alfinord.fr Portable | cL.F. Comvert
Intérét email stephane @alfi-nord. fr
Maiing []  sms. [ Y
RGFD
Identification Classification
NeT.V.A. intra. | | Activité | Enseigne | [] 7]
SIRET | | ||°||| Branche Origine | [] Aide
RCS l | Sect. géo. C.A. (HT)
APE | | Catégorie Client Direct Nb. salariés | or+]
Cble1 | Cible 2 |
Commercial
Principal XAVIER "1 %] XAVIER antoine | Suppléant [ |

ALFI (ASSISTANCE LOGICIELS FORMATION INFORMATIQUE) — ZA de la Maie, 62720 RINXENT
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MODIFICATION DE LA FICHE PROSPECT

ALFI - ASSISTANCE LOGICIELS FORMATION INFORMATIQUE

COORDONNEES CONTACT PRINC. CLASSIFICATION PARAMETRES

SARL

ASSISTANCE LOGICIELS FORMATION INFORMATIQUE www.alfi-nord.fr

— Intérét—

ZA de Maie
Avenue de |'Europe

= =+

62720 RINXENT

Les informations de la fiche prospect sont regroupées dans des différents onglets.

ALFI - ASSISTANCE LOGICIELS FORMATION INFORMATIQUE

COORDONNEES CONTACT PRINC. CLASSIFICATION PARAMETRES
— Civilité — — Fonction —-
PRUDHOMME Stéphane stephane@alfi-nord.fr
[] Mailing [ sMms
ALFI - ASSISTANCE LOGICIELS FORMATION INFORMATIQUE
COORDONNEES CONTACT PRINC. CLASSIFICATION PARAMETRES
Catégorie Activité Branche
Client Direct — Sélectionnez — — Sélectionnez —
Secteur géographique Enseigne Origine
- Sélectionnez -- - Sélectionnez -- - Sélectionnez -
CAHT Nb salarié

Cible2

Cible 1
— Sélectionnez ) =)

— Sélectionnez -

Les informations de l'onglet « parameétres » sont modifiables si I'utilisateur de I'application web dispose de
I'autorisation. Cette autorisation se parametre dans la fiche utilisateur de I'application (acces administrateur).

Dans le cas contraire, il ne peut que les consulter ces informations
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Ajouter un utilisateur

Login * Mot de passe * Statut

XAVIER [IXITTT] Commercial
Code dossier Wavesoft * Code commercial Wavesoft *

DEMOMOBICRM XAVIER 4 Modification paramétres facturation

Parameétre permettant a XAVIER de /

modifier les informations de facturation

Cas ou l'utilisateur a l'autorisation de modifier les informations de facturation

COORDONNEES CONTACT PRINC. CLASSIFICATION PARAMETRES
Facturation HT Assujetti TVA Assujetti TPF ] Regroupement des BL
Mode de réglement Tarif Type de vente Devise

LCR Acceptée 30 jours Fin de mois NORMAL - CATALOGUE GENERAL National EURO

Escompte (%) Remise pied (%) Remise ligne

0 0 =

Cas ou l'utilisateur n'a pas I'autorisation de modifier les informations de facturation.

COORDONNEES CONTACT PRINC. CLASSIFICATION PARAMETRES
Facturation HT Assujetti TVA Assujetti TPF Regroupement des BL
Mode de réglement Tarif Type de vente Devise
LCR Acceptée 30 jours Fin de mois v NORMAL - CATALOGUE GENERAL National v EURO e
Escompte (%) Remise pied (%) Remise ligne
0 = 0 s

ACCES AUX CONTACTS

LiSte dES ContaCtS Ajouter un contact ‘ Cl’éation dlun COﬂtaCt

par page Rechercher:
Civ Nom & prénom Fonction Tel Portable Email
PRUDHOMME Stéphane stephane@alfi-nord.fr
Affichage1a1del

<« Précédent Suivant —

Depuis la fiche prospect, I'utilisateur visualise Ia liste des contacts avec possibilité de consultation, modification
et création.
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Exemple de création d'un nouveau contact

= Ajout fiche contact - ALFI ASSISTANCE LOGICIELS FORMATION INFORMATIQUE  Retour

M. [ Contact privé [] Adresse différente

MOREL Arnaud

— Fonction - — Intérét—

amaud@alfi-nord.fr

[] Mailing

] sMs

En cliquant sur le bouton « Ajouter », le contact est créé dans la base Wavesoft.

Dans l'application web ...

Liste des contacts

par page Rechercher :
Civ Nom & prénom Fonction Tel Portable Email
M. MOREL Arnaud arnaud@alfi-nord.fr
PRUDHOMME Stéphane stephane@alfi-nord.fr
Affichage 152de2

« Précédent Suivant —

Et dans Wavesoft ...

Code }N.FI % Personne Actif [V
Intituié SARL Socété ASSISTANCE LOGICIELS FORMATION INFORMATIQUE =M ;:
Fiche i Actions  Livraisons Tarif Offres Artides Param. Feorcconements Documents Divers  Note L7
" Annuler
[(vair les inactifs —
Civilité Nom Prénom |Té.|  Portable | email %
Recoder
[[M. MoreL Arnaud |arnaud@alfi-nord. fr |
PRUDHOMME |Stéphane || 'stephane@alfi-nord.fr =Y
Impressior
et
Conwvertir
®
RGPD

ALFI (ASSISTANCE LOGICIELS FORMATION INFORMATIQUE) — ZA de la Maie, 62720 RINXENT

Tél: +33 (0) 321 108 566 — Email : contact@alfi-nord.fr — Web : https://www.alfi-nord.fr




CONSULTATION DES OFFRES

ALFI - ASSISTANCE LOGICIELS FORMATION INFORMATIQUE

Adresse Tel : non renseigné
ZA de Maie Port : non renseigné
Consultation des offres du prospect -nord.fr

TTRANCE

Depuis la fiche prospect, il est possible de consulter les offres.

:10 - par page Rechercher:|
Date N° pigce Nature  Société livrée Réf. externe | Objet Mnt HT Arégler Solde Soldée
@ 22/04/2020 OFR000022 OFFRES  ASSISTANCE LOGICIELS FORMATION INFORMATIQUE 2 955,00 3546,00 0,00 N
Visualisation de la piece 0,00

En cliquant sur le bouton, il est possible de visualiser I'offre

OFR000023 - Offres standard Retour

Date effet 22/04/2020 Réf. externe Piéce(s) d'origine

Date livraison ~ 22/04/2020 Objet Piéce(s) de destination

Adresse facturation Adresse livraison

SARL ASSISTANCE LOGICIELS FORMATION INFORMATIQUE SARL ASSISTANCE LOGICIELS FORMATION INFORMATIQUE
ZA de Maie ZA de Maie

62720 RINXENT 62720 RINXENT

Adresse commerciale

Date prévue: 22/04/2020 Semaine: 17 Mois : 4 Trim:2  Année:2020
SARL ASSISTANCE LOGICIELS FORMATION INFORMATIQUE
ZAde Maie Etat : Détection de besoin ~ Pond. 1:5.00% Pond.2:2.00 %
Avenue de |'Europe
62720 RINXENT Statut : En cours Cause échec:
Descriptif offre Origine : Phoning Campagne:
Offre commerciale remise dans le cadre de |'appel d'offres du 01/04/2020
L'offre tient compte du tarif spécifique appliqué selon les conditions acceptées par le Principale : non Offre principale : OFR000022  Indice de déclinaison : 1
prospect le 15/03/2020
Code Désignation Quantité  PUbrutHT PUnetHT  Montant HT
34977 Gants AG2R Pro 5.0000 75.00 75.00 375.00
249780 Vélo Compétition PENTAPRO 2.0000 1290.00 1290.00 2580.00
Montant Mode Echéance Montant HT 2955.00
3546.00 LCR-A 31/05/2020 Montant TVA 591.00
Montant & régler 3546.00

Remarque : il est possible, sur devis, d'ajouter les champs paramétrables de types « pieces de vente » et « lignes
de pieces de vente », ou toute autre information.
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CONSULTATION DES ACTIONS DU PROSPECT

ALFI - ASSISTANCE LOGICIELS FORMATION INFORMATIQUE

Adresse
ZA de Maie

Avenue de ['Europe

62720 RINXENT
FRANCE

Tel : non renseigné
Port: non renseigné

Consultation des actions du prospect

Depuis la fiche prospect, il est possible de consulter les actions

= Liste des actions | ALFI - ASSISTANCE LOGICIELS FORMATION INFORMATIQUE  Retour

Etat

Type Intervenant

Non termin./annulées Tous Tous

par page

Tiaid Code

2296 ACT00002295

Date début Date fin Type

23/04/202011:00  23/04/202011:00  Téléphone sortant

Du...

Objet

Appeler pour vérifier si offre bien

Au..

RECH. RA.Z

Tiers Interv.  Etat

ASSISTANCE LOGICIELS FORMATION INFORMATIQUE ~ XAVIER A Faire

regue

2297  ACT00002296  22/04/2020 15:00 22/04/2020 15:00 Tache Envoyer le descriptif du vélo ASSISTANCE LOGICIELS FORMATION INFORMATIQUE

«— Précédent Suivant —

XAVIER  AFaire

Affichage132de2

Par défaut, seules les actions « non terminées ou annulées » sont visibles, mais il possible de modifier les
parametres du filtre. En cliquant sur I'action, on accede au détail (avec possibilité de modification).

o .
ACT00002296 | Envoyer le descriptif du vélo REIiIEIRER
Contact
Sélectionnez le contact
Type Etat Priorité Résultat
Tache AFaire Normale Sélectionnez
[J Noté dans l'agenda [ Privé [ Alarme 0 minutes
Date début Heure début Date fin Heure fin
22-04-2020 15:00 22-04-2020 15:00
Objet Lieu

Envoyer le descriptif du vélo

Description
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CREATION D'UNE ACTION RATTACHEE AU PROSPECT

ALFI - ASSISTANCE LOGICIELS FORMATION INFORMATIQUE

Adresse Tel : nonrenseigné
ZA de Maie Port : nor:h&gqs’

Avenue de I'Europe

62720 RINXENT Création d'une action
FRANCE

Depuis la fiche prospect, il est possible de créer une action

= Créeruneaction Retour

Prospect : ALFI - ASSISTANCE LOGICIELS FORMATION INFORMATIQUE

Contact
Sélectionnez le contact

Type Etat Priorité Résultat

Tache A Faire Normale Sélectionnez

[ Noté dans |'agenda [ Privé [ Alarme 0 minutes

Date début Heure début Date fin Heure fin

22-04-2020 12:00 22-04-2020 12:15
Objet Lieu
Description

Créer l'action Abandonner

La création d'une action depuis la fiche prospect permet de récupérer directement les informations du tiers.

LISTE DES CONTACTS

= Listedes contacts

Type Code  Société Nom contact Tél Portable  Email Repcode
Prospect P036 TOM TOM FLORENT
Prospect  P035 THEO THEO FLORENT
Prospect  ALFI ASSISTANCE LOGICIELS FORMATION INFORMATIQUE PRUDHOMME Stéphane stephane@alfi-nord.fr XAVIER
Prospect  P032 NINON NINON FLORENT
Client WAVE  GOLF CLUB GUYANCOURT MrVILLAIN Philippe 0169097070 pvillain@wavesoft fr XAVIER

Depuis I'accueil, il est possible d'accéder a la liste compléete des contacts. Cela permet de rechercher un
prospect, un fournisseur ou un client directement a partir d'un contact.
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= Modification fiche contact - Géraud Denis  Accés fiche client

- Civilité -- [ Contact privé

. Acces a la fiche tiers depuis le contact
Géraud D

Directeur achats - Intérét —

ACHAT

denis.geraud@sa-genevieve.fr

Mailing SMS

Depuis la fiche contact, I'utilisateur peut accéder directement a la fiche du tiers

CONSULTATION DES ENCOURS CLIENTS

Mobi-CRM = Wavesoft MobiCRM

Utilisateur : XAVIER
IMOBICRM

Clients

Encours clients

© Prospect

Prospects

8 Gestion des actions

Rech. actions Actions du jour

© Action

Accés aux encours clients

Depuis I'accueil, il est possible d'accéder aux encours clients. Cela permet de visualiser rapidement tous les
clients gérés par le commercial dont les encours sont dépasseés.

= Liste des encoursclients

par page Rechercher :| ‘
Code  Société Adresse Plafond Encours Dépassement

0001 Golf Club Geneviéve 9 square de la Mairie, 91190 GIF SURYVETTE 40 000,00 21230,25

0004 Cycles Alix Place Alexandre Israél, 10000 TROYES 10 000,00 9504,66

0031 Julienne Place de |'Etape, 45000 ORLEANS 10 000,00 7480,48
Affichage 1a5de5

«— Précédent Suivant —
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CONSULTATION DES ACTIONS

L'application permet de consulter les actions depuis la fiche tiers, de consulter les actions du jour, et d'utiliser le
moteur de recherche d'actions.

CONSULTATION DES ACTIONS DEPUIS LE TIERS

ALFI - ASSISTANCE LOGICIELS FORMATION INFORMATIQUE

Adresse Tel : non renseigné

ZA de Maie Port: non renseigné
Avenue de ['Europe

62720 RINXENT Consultation des actions du tiers
FRANCE

CONSULTATION DES ACTIONS DU JOUR

= Actions du22/04/2020 - « JOURPRECEDENT | JOUR SUIVANT »

Etat Type Intervenant
Tous Tous Yaus
. . , . T

[10~]por page Navigation d'un jour a l'autre Rechercher:

Début Fin Type Objet Tiers Interv.  Etat

15:00 15:00 Tache Envoyer le descriptif du vélo ASSISTANCE LOGICIELS FORMATION INFORMATIQUE XAVIER AFaire

18:30 18:30 R.DV. Médecin XAVIER Xavier XAVIER A Faire
Affichage 1a2de2

<« Précédent Suivant —

Cet écran affiche les actions prévues « aujourd’hui », c'est-a-dire dont la date est égale a la date systeme. Elles
sont triées par horaire de début. Il est possible de naviguer d'un jour a 'autre avec les menus du haut
L'utilisateur peut, en sélectionnant la ligne, modifier, continuer ou supprimer I'action

. .
ACT00002297 | Médecin Continuer l'action
Contact
XAVIER Xavier
Type Etat Priorité Résultat
RDV. A Faire Normale Sélectionnez
Noté dans |'agenda [ Privé [] Alarme 0 minutes
Date début Heure début Date fin Heure fin
22-04-2020 18:30 22-04-2020 18:30
Objet Lieu
Médecin
Description
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MOTEUR DE RECHERCHE D'ACTION

Recherche actions

Etat Type Intervenant Apartirdu ... Jusqu'au ...

XAVIER 22-04-2020 RAZ

Non termin./annulées Tous

Tiaid Code Date début Date fin Type Objet Tiers Interv. Etat
378 ACT00000378  25/05/2009 08:45 25/05/2009 10:00 Réunion . . XAVIER Xavier XAVIER  AFaire
Filtrage des actions

414 ACT00000414  28/09/2009 09:30 28/09/2009 11:30 Réunion XAVIER Xavier XAVIER  AFaire

444 ACT00000444  24/02/202009:00  24/02/202009:15  Téléphone sortant Salon ITPartners 2020 (invitation) XAVIER Xavier XAVIER A Faire

988 ACT00000988  05/02/2020 14:00 05/02/2020 16:00 RDMV. SUIVI COMMERCIAL Velo Club Guillaume XAVIER  AFaire
COURCOURONNES

1027 ACTO0001026  05/02/202011:00  05/02/202014:00  Tache DEPLACEMENT COURCOURONNES XAVIER Xavier XAVIER  Encours

1066  ACT00001065 11/02/202013:00  11/02/202014:15  Personnel Perso - TENNIS XAVIER Xavier XAVIER  En cours

1112 ACTO0001111  07/02/2020 09:00 07/02/2020 11:00 R.DV. RDV ANGELINA XAVIER  AFaire

1160 ACTO0001159  10/02/2020 14:00 10/02/2020 15:45 R.D.V. RDV ANGELINA XAVIER  AFaire

1162  ACTO0001161  14/02/2020 14:00 14/02/2020 17:00 R.DV. SUIVI COMMERCIAL Velo Club Guillaume XAVIER  AFaire
COURCOURONNES

1163 ACT00001162  04/02/202014:00  04/02/2020 15:30 R.DM. RDV de qualification Golf Club Geneviéve XAVIER  AFaire

Affichage 1210 de 39
« Précédent 2 3 4 Suivant—

CREATION D'UNE ACTION

Une action peut étre créée directement depuis une fiche prospect ou client (initialisation du tiers) ou depuis le
menu « création » (sélection du type et du tiers dans une liste)

Sélectionnez le type de tiers

Sélectionnez
Client
Fournisseur

Prospect

Utilisateur

Sélectionnez le client  Retour

par page Rechercher:‘ ‘
Code Société Adresse
0001 Golf Club Geneviéve 9 square de la Mairie, 91190 GIF SURYVETTE
0002 Golf Club Raymond 82 RUE DE SEVRES, 92100 BOULOGNE BILLANCOURT
v Moteur de recherche
0003 Golf Club Lucien PLACE DE 'HOTEL DE VILLE, 16000 ANGOULEME dans les colonnes
0004 Cycles Alix Place Alexandre Israél, 10000 TROYES
0005 Velo Club Guillaume COURCOURONNES 2 rue Paul Puech, 91080 COURCOURONNES
0006 Golf Paulin Avenue Alexandre de Lavergne, 14810 MERVILLE FRANCEVILLE PLAGE
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= Créeruneaction  Retour

Client : 0001 - Golf Club Geneviéve

Contact

Geneviéve Abel
Type Etat Priorité Résultat

Tache AFaire Normale Sélectionnez

Noté dans ['agenda [ Privé Alarme 10 minutes
Date début Heure début Date fin Heure fin
23-04-2020 08:00 23-04-2020 08:15

Objet Lieu

Envoyer rapport des interventions

Description

Envoyer le rapport des intervention du mois de mars

Créer |'action Abandonner

Lorsque I'utilisateur valide, I'action est creee directement dans la base de données Wavesoft

() Fiche action : ACTOD002298 - 0001 - Envoyer rapport des interventions = BB ==
[Cient  [<] 0001 {Golf Club Geneviéve
Intervenant | XAVIER [«] XAVIER antoine L 4
Donneur dordre XAVIER XAVIER Xavier o
Objet Envoyer rapport des interventions L7
Lieu Annuler
<5 Description Note v Historigue ~ Documents  Divers Em?;mu
Astion : ACT00002298 QO Y
Etat A Faire Priorité  Normale [v] |crééele : 23/04/20 08:40 par ADM | Impressior
Type | |Tache privee [ | Modifie le : 23/04/20 08:40 par ADM | B
Echéance Envoyer
Début  [23/04/20 | [o8:00 o] chono.| 0 [ Noter Faction dans lagenda | © |
Fin 23/04/20 | [08:15 =1E | 00:00:00 [ Alarme | 10minutes [ ng-:'ia
Contact —
Contact | Abel E Geneviéve ‘ B| |O| - [7)
Civilité Nom Prénom Tél. Portable email Aide
m—-—
Mr Géraud |.‘er|s gera.ld@sa-geremeve fr
DUPOND Laurent 06000001 dupond.laurent@gmail.com
Description
Affare | & | Modéle dimpression
Campagne ‘ g ' | standard
Piéce vente ‘ Q | ]
Piéce achat | J|& | |
Nature ‘ [“] Résultat

Envoyer le rapport des intervention du mois de mars
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MODIFIER OU SUPPRIMER UNE ACTION

L'utilisateur peut modifier ou supprimer une action en la sélectionnant dans une des liste (actions du jour,
recherche d'actions, liste des actions depuis le tiers)

= Liste des actions | 0001 - Golf Club Geneviéve  Retour

Etat Type Intervenant Du... Au...

Non termin./annulées Tous Tous RAZ

Tiaid Code Date début Date fin Type Objet Tiers Interv. Etat
2299 ACTO0002298  23/04/202008:00  23/04/202008:15  Tache Envoyer rapport des interventions Golf Club XAVIER  AFaire
Geneviéve
2274  ACTO0002273  24/02/202009:00  24/02/202003:15  Téléphone sortant Relance téléphonique pour suivi commercial Clients secteur = lle De Golf Club XAVIER  AFaire
France Geneviéve
2267  ACT00002266  24/02/202009:00  24/02/202009:15  Téléphone sortant Relance téléphonique pour suivi commercial Clients secteur = lle De Golf Club XAVIER A Faire
France Geneviéve

= Consultation / modification action  Retour

ACT00002298 | Envoyer rapport des interventions Supprimer l'action ~ f—o-—
Contact
Geneviéve Abel
Type Etat Priorité Résultat
Tache AFaire Normale Sélectionnez
Noté dans 'agenda [ Privé Alarme 10 minutes
Date début Heure début Date fin Heure fin
23-04-2020 08:00 23-04-2020 08:15
Objet Lieu

Envoyer rapport des interventions

Description

Envoyer le rapport des intervention du mois de mars

Enregistrer les modifications

s

Action irréversible, la suppression d'une action devra étre confirmée par I'utilisateur

Voulez-vous vraiment supprimer cette action ?

Cette opération est irréversible

OK | | Annuler
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CONTINUER UNE ACTION

L'utilisateur peut continuer une action. Cela aura pour conséquence la mise a jour de I'état de I'action d'origine
(terminée) et la création d’'une nouvelle action avec reprise des principaux éléments.

= Consultation / modification action  Retour

ACT00002295 | Appeler pour vérifier si offre bien recue  NEUTFSEEEN < Continuer I'action |
Contact
PRUDHOMME Stéphane
Type Etat Priorité Résultat
Téléphone sortant AFaire Normale Sélectionnez
Noté dans l'agenda [ Privé [ Alarme 0 minutes

Prospect : ALFI - ASSISTANCE LOGICIELS FORMATION INFORMATIQUE

I Continuité de l'action : ACT00002295 I

Contact
PRUDHOMME Stéphane
Type Etat Priorité Résultat
Téléphone sortant AFaire Normale Sélectionnez
Noté dans l'agenda [ Privé [J Alarme 0 minutes
Date début Heure début Date fin Heure fin
30-04-2020 10:00 30-04-2020 m
Objet Lieu
Relancer le prospect
Description
, . .
Dans l'application ... O erid
PP Action créée
Tiaid Code Date début Date fin Type Objet Tiers Interv. Etat
2300 ACTO00002299  30/04/202010:00  30/04/202010:00  Téléphone sortant Relancer le prospect ASSISTANCE LOGICIELS FORMATION ~ XAVIER A Faire
INFORMATIQUE
2299 ACT00002298  23/04/202008:00  23/04/202008:15  Tache Envoyer rapport des interventions Golf Club Geneviéve XAVIER A Faire
2298  ACT00002297  22/04/2020 18:30 22/04/2020 18:30 RDM Médecin XAVIER Xavier XAVIER A Faire
2297  ACT00002296  22/04/202015:00  22/04/202015:00  Tache Envoyer le descriptif du vélo ASSISTANCE LOGICIELS FORMATION ~ XAVIER A Faire

INFORMATIQUE

I----_Fl-

Action d'origine terminée
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Dans Wavesoft CRM ...

L} Fiche action : ACTO0002299 - ALFI - Relancer le prospect ][ B )
|Prospect | | ALFI ASSISTANCE LOGICIELS FORMATION INFORMATIQUE |
Intervenant | XAVIER [v] XAVIER antoine L 4
Donneur dordre XAVIER KAVIER Xavier o
Objet Relancer le prospect U
liew I Annuler
Description  Note 5 | Historique [Documents  Divers -
o
Date début | Heure début =
30/04/20 10:00 A Faire Téléphone sortant  |Relancer le prospect PRUDHOMME MNormale $
23/04/20 | 1100 Appeler pour vérifier si offre bienreque  |PRUDHOMME Normale impressior
o
Ermoyer

CREATION D'OFFRES COMMERCIALES

L'utilisateur peut créer des offres commerciales. L'application va créer un fichier qui sera importé par I'automate
de transferts Wavesoft. La création s'effectue en 4 étapes :

» Creation de I'entéte de l'offre

» Intégration des lignes articles avec code article et quantité. Le prix unitaire, donné a titre indicatif
correspond au prix du tarif du tiers. Les conditions tarifaires spécifiques, ainsi que les remises seront
gérees par Wavesoft lors de I'import de la piece de vente

» Creation d'un fichier et import de la piece de vente effectué par I'automate

> Sil'import s'est correctement déeroulé, I'utilisateur est redirige directement sur I'offre en mode web

CREATION DE L'OFFRE

La saisie d'une offre s'effectue depuis la fiche client ou prospect ou depuis la liste des offres temporaires

= Prospect: ALFI - ASSISTANCE LOGICIELS FORMATION INFORMATIQUE  Retour

ALFI - ASSISTANCE LOGICIELS FORMATION INFORMATIQUE

Adresse Tel: 0321108566

ZA de Maie Création d'une offre 0r‘t:06158305.84'

Avenue de hx : non renseigné

62720 RINXENT Email : stephane@alfi-nord.fr
FRANCE

Création depuis le menu « offres temporaires »
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= Liste des offres temporaires

+ Créer une offre Archives

par pag:\ Rechercher :

N° pate| Création d'une offre Tirosiété Réf. externe Intégrée

Aucune donnée

«—Précédent  Suivant —

L'utilisateur sélectionne le type de tiers

= Création offre commerciale

Sélectionnez le type de tiers (client ou prospect)

[ v :

Sélectionnez

Prospect

L'utilisateur doit ensuite saisir le client ou le prospect dans la liste

= Sélectionnezleclient  Retour

par page Rechercher :| ‘
Code Société Adresse
0001 Golf Club Geneviéve 9 square de la Mairie, 91190 GIF SUR YVETTE
0002 Golf Club Raymond 82 RUE DE SEVRES, 92100 BOULOGNE BILLANCOURT
0003 Golf Club Lucien PLACE DE L'HOTEL DE VILLE, 16000 ANGOULEME
0004 Cycles Alix Place Alexandre Israél, 10000 TROYES
0005 Velo Club Guillaume COURCOURONNES 2 rue Paul Puech, 91080 COURCOURONNES
0006 Golf Paulin Avenue Alexandre de Lavergne, 14810 MERVILLE FRANCEVILLE PLAGE
0007 Cyclo Rémi Rue Jean Jaures, 77410 CLAYE SQUILLY
0008 Golf Marcel OYONNAX 3 avenue Jean Jaures, 01100 OYONNAX
0009 Prisca Place de |'Eglise, 53150 NEAU
0010 Sébastien 88 rue du 8 MAI 1945, 92200 NANTERRE

Affichage 1410 de 48

En utilisant le bouton de création d'offre de la fiche prospect ou client, on accede directement a la saisie de
I'entéte de I'offre.
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SAISIE DES INFORMATIONS GENERALE ET DE L'ENTETE

Création offre commerciale

INFOS GENERALES ADRESSE COM. ADRESSE FACT. ADRESSE LIV.
0001 Golf Club Geneviéve
Date d'effet Date de livraison Date prévue
27-04-2020 27-04-2020 30-04-2020

Référence externe

Renouvellement matériel & accessoires

Etat Statut Pond. 1 (%) Pond. 2 (%)
Détection de besoin En cours [ 0
Remise pied (%) Mode de réglement
5| ) LCR Acceptée 30 jours Fin de mois

Les informations sont regroupées en 4 onglets. Les adresses de facturation et de livraison sont initialisées en
fonction, si elles sont renseignées dans Wavesoft, du client facturé et du client livré de I'onglet param de la fiche
tiers. Dans le cas contraire, ce sont les informations de 'onglet fiche qui sont reprises. Les champs de I'onglet
« adresse commerciale » sont initialisés avec ceux de I'onglet fiche. Ces informations peuvent étre modifiées par
I'utilisateur et seront importées par I'automate.

Apres avoir cliqué sur le bouton « Créer |'offre », I'utilisateur est redirige sur le détail de I'offre temporaire et peut
modifier les informations générales et/ou ajouter des lignes.

Remargue : la piece et les lignes sont gérées dans des tables externes de Wavesoft.

OFFRE TEMPORAIRE N° 5

0001 - Golf Club Geneviéve

4———1 Modification des informations et adresses de I'offre commerciale

Dateeffet Dateprév. Pondi Pond2 Réfext Etat

27/04/2020 30/04/2020 0.00% 0.00% Renouvellement matériel & accessoires Détection de besoin

<« Ajout d'un article a l'offre

par page Rechercher:

Montant
Code Désignation Qté PU indicatif indicatif

Aucune donnée

0,00

ALFI (ASSISTANCE LOGICIELS FORMATION INFORMATIQUE) — ZA de la Maie, 62720 RINXENT

Tél: +33 (0) 321 108 566 — Email : contact@alfi-nord.fr — Web : https://www.alfi-nord.fr




AJOUT DE LIGNES ARTICLES A L'OFFRE

= Ajout article - offre temporaire n° 5

par page Rechercher:| ‘

Code Désignation Famille PU tarif

118942 Gants Golf PING Premium Plus GOLF 19.50
193478 Cales Look PP 247 CYCLE 67.49
245871 DOMYOS AT START RUNNING 39.00
249780 Vélo Compétition PENTA PRO CYCLE 1290.00
281983 NIKE Rival D+ RUNNING 80.00
288690 Sweat Golf INESIS Dryway 300 GOLF 44.85
288785 SAC GOLF DEMI-SERIES INESIS Fourreau rigide GOLF 41.99
288912 SAC GOLF DEMI-SERIES INESIS Fourreau souple GOLF 41.99
298217 Veste Golf INESIS Dryway 300 GOLF 44.85
298226 Pantalon Golf INESIS Dryway 300 GOLF 22.35

Affichage 1410 de 109
«— Précédent 2 3 4 5 Suivant—

L'utilisateur accede a la liste des articles de Wavesoft et peut utiliser le moteur de recherche pour filtrer les
données et effectuer une recherche rapide.

= Ajout article - offre temporaire n° 5

par page Rechercher: ‘go{f fers ‘
Code Désignation Famille PU tarif
4475 8 fers CLEVELAND TA5 graphite GOLF 1048.50
621940 8 fers CALLAWAY X16 graphite GOLF 1497.00
624083 8 fers CALLAWAY X16 Pro Séries Acier GOLF 149850
629167 8 fers TAYLOR MADE Rac graphite GOLF 1347.00
Affichage 184 de 4

« Précédent Suivant —

Apres avoir sélectionner I'article dans la liste, I'utilisateur doit renseigner la quantité

4475 | 8 fers CLEVELAND TAS5 graphite

PU1048.50€ prixdonné d titre informatif. L'automate calculera le bon tarif en fonction des critéres

Quantité

Remarqgue : le prix unitaire indiqué, donné a titre indicatif, est celui du tarif du tiers (code tarif da la fiche) pour la
premiere ligne (ATFLIGNE=1). Il ne tient pas compte des remises lignes et des tarifs particuliers. Lors de I'import
de la piece de vente par I'automate, les prix seront calculés en tenant compte des conditions particulieres.
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OFFRE TEMPORAIRE N° 5

0001 - Golf Club Geneviéve

Dateeffet Dateprév. Pondi Pond2 Réfext Etat

27/04/2020 30/04/2020 0.00% 0.00% Renouvellement matériel & accessoires Détection de besoin

Ajouter une ligne

16 <]parpaee — : Tarifs donnés a titre indicatif Recherche |
Modification de la quantité
PU Montant
A}de/ Désignation Qté indicatif indicatif
Q 4475 8 fers CLEVELAND TA5 graphite 1.00  1048.50 104850 [
Q 281983 NIKE Rival D+ 2.00 80.00 160.00
Q 29822 Pantalon Golf INESIS Dryway 300 Suppression de la ligne 300 73 ; @

1275,55

OFFRE TEMPORAIRE N° 5

0001 - Golf Club Geneviéve

Dateeffet Dateprév. Pondi Pond2 Réfext Etat

27/04/2020 30/04/2020 0.00% 0.00% Renouvellement matériel & accessoires Détection de besoin

Ajouter une ligne

par page Rechercher:
PU Montant
Code Désignation Qté indicatif indicatif
Q 4475 8 fers CLEVELAND TAS5 graphite 1.00 1048.50 1048.50
Q 281983 NIKE Rival D+ 2.00 80.00 160.00
Q 298226 Pantalon Golf INESIS Dryway 300 3.00 22.35 67.05 M
1275,55
Affichage 143 de3
—

En cliquant sur le bouton « Exporter vers Wavesoft », I'application crée, pour I'automate, un fichier contenant les
informations relatives a l'offre temporaire. Apres 30 secondes (automate paramétré dans I'exemple a 0,5
minutes), I'application va donc contrélée si la piece a été créée dans Wavesoft.

= Export offre temporairen®5  Retour

Export offre temporaire n°5

La piéce OFR000049 va étre importé dans Wavesoft
L'application va contrdler si cette demiére a été créée

Veuillez patienter: 30
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= Résultat import offre - OF

L'offre commerciale n'existe pas dans Wavesoft.

Veuillez vérifier si le fichier présent dans le répertoire d'exports n'est pas en erreur.
Veuillez vérifier si |'automate de transfert est bien lancé

Sila piece n'a pu étre créée dans Wavesoft, un message d'erreur s'affiche, sinon, I'utilisateur est automatiquement

redirigé en mode consultation de piece depuis I'application.

Dans I'application ...

OFR000049 - Offres standard Retour

Date effet 27/04/2020 RéR. externe Renouvellement matériel & accessoires

Date livraison ~ 27/04/2020 Objet

Piéce(s) d'origine

Piéce(s) de destination

Adresse facturation

SA Golf Club Geneviéve
9 square de la Mairie
91190 GIF SURYVETTE

Adresse livraison

SA Golf Club Geneviéve
9 square de la Mairie
91190 GIF SURYVETTE

Adresse commerciale
SA Golf Club Genevigve
9 square de la Mairie

2

91190 GIF SURYVETTE

Code Désignation
4475 8 fers CLEVELAND TAS5 graphite
281983 NIKE Rival D+
298226 Pantalon Golf INESIS Dryway 300
Montant Mode
1254.25 LCR-A

Date prévue : 30/04/2020
Etat : Détection de besoin
Statut : En cours

Origine :

Principale : oui

Semaine:18  Mois:

Pond. 1:0.00 %
Cause échec:

Campagne :

4 Trim:2  Année:2020

Pond. 2:50.00 %

Quantité  PUbrutHT

1.0000 1048.50
2.0000 80.00
3.0000 22.35

PUnetHT Montant HT

891.23 891.23

76.00 152.00

19.00 56.99

Montant HT 1045.21
Montant TVA 209.04
Montant & régler 1254.25
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Dans le module Wavesoft CRM ...

Référence OFR000049 Montant H.T. 1045.21 EUR Date deffet 27/04/20 —
Cient  [Clent  [J]D001 [E] Golf Chib Genevieve Nature oFFRES ] v
Objet | oK
Offre : Facturation Livraison Impression Divers Actions Note Documents 2 | Appliquer
.............................. =
_ Adresse commerdale | ¢ =z =
Date prévue [30/04/20 | Semaine:18 Mois:4 Trim.:2 Année :2020 . l ® h'UI
Sodété SA f Club Geneviéve nnuler
Etat Détection de beso| |  Pondération 1 % 2 | 50% _ be |
r Contact neviéve =
Statut En cours Cause échec - L=}
Abel | Imprimer
Origine ] | -
Départ. Serv. g
Campagne A
|Z| | Adresse 9 square de la Mairie | = Déoliner
N - [«
Relation tiers |§| [ | 5 | 3 B
Offre principale [] | FLEE
Indice de dédinaison | 0134 Offre principale OFR0O00049 > bi%o Ve GIF SURWETTE T,:::o_"
Description :
- FRANCE .
Pays | &
Téléphone Fax| | Action
Portable ar| | [7)
email abel.genevieve. fr @sa-genevieve. fr | i Pide

Référence [OFR000049 Montant H.T. 1045.21 EUR Date deffet 27/04/20 —
Clent |Cier1t [<]poo1 [@][I]  Golf Cub Genevieve Nature OFFRES [/ v
je oK
|N° | _ Quantitt _ P.U. brut P.U. net Mnt. netH.T.  Commerdal Cc 5 2| | Asptiquar
e e s e — m
wrs CLEV ELAHDWaranhlfc _ 8912258 s9L23aviR 4475 IS
2231933 NIKE Rival D+ "80.0 76.0 152.00 XAVIER 28198 — ot
- 3298226 Pantalon Golf INESIS Dryway 300 3 22.35 18,9975 56,99 XAVIER 2982z | | oo
=l )
o Imprimer
% [
= Décliner
L o
2 3 b
L— @ Envoyer
&
— ™y
Transfo...
<
< 2 HAction
IM:. ligne | 3 Tot. Qté. 6.00 Marge ligne | 699.00 |  147.67|| 17.44% Marge pigce 181.51] 17.37% Total H.T. 1045.21
| atde @] &% 17 st dspo. | 1 Dépét GENERAL \ H [#] & e
Désignation 8 fers CLEVELAND TAS graphite | Date | 27/04/20 | @
Quantité (U.V.) 1.00]  P.U. brut (U.V.)| 1048.50 2| T.V.A. |10 : Taux : 20.00% sur débit| | g
. . . g
Quantité (U.S.) 1,00 Remise 15 (%] Tarif |NORMAL = |z|
Nelot ' [<] PuU.net 891225  Imprimablels] : E
N° série [V] MontantH.T. | 891.23 Style |Style personnalisé ] |®=

DUPLICATION D'OFFRE COMMERCIALE

Il est possible, a partir de I'application, de dupliquer une offre commerciale a I'aide d'un bouton accessible depuis
la piece (en mode web).
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= Détail piéce de vente

OFR000050 - Offres standard  BGEGHS

Bouton permettant de dupliquer une offre

-

Date effet 28/04/2020 Réf. externe Offre1

Date livraison ~ 28/04/2020 Objet

Piéce(s) d'origine

Piéce(s) de destination

Adresse facturation

SARL ASSISTANCE LOGICIELS FORMATION INFORMATIQUE
ZA de Maie

62720 RINXENT

Adresse livraison

SARL ASSISTANCE LOGICIELS FORMATION INFORMATIQUE
ZA de Maie

62720 RINXENT

Une nouvelle offre temporaire est alors créée avec reprise des données de |'offre d'origine.

OFFRE TEMPORAIRE N° 4

ALFI - ASSISTANCE LOGICIELS FORMATION INFORMATIQUE

Exporter vers Wavesoft

Modifier

Date effet Dateprév. Pondi Pond2 Réf ext

28/04/2020  30/04/2020 0.00% 50.00%  Offrel

Etat

Détection de besoin

Ajouter une ligne

par page
Code Désignation
Q118942 Gants Golf PING Premium Plus
Q193478 Cales Look PP 247

Rechercher :

PU
Qté indicatif

1.00 18.53

1.00 64.11

Montant
indicatif

18.53

6411 M

82,64
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