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PARAMETRAGE DE L’APPLICATION 

 

Un accès administrateur permet d’effectuer le paramétrage de l’instance, des dossiers et des utilisateurs. 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

APPLICATION MOBI-CRM 
Gestion des tiers et des actions, consultation des pièces, création d’offres 

Utilisable en mode web et accessible depuis Android, 

Windows, iOS, notre solution est connectée à l’ERP 

Wavesoft. Elle s’adresse aux entreprises souhaitant 

bénéficier d’un accès aux données (tiers, actions, pièces 

de vente) localement ou à l’extérieur, et ce depuis 

n’importe quel support (smartphone, tablette, portables, 

ordinateur de bureau). L’application, connectée au 

dossier Wavesoft, est installée sur le réseau local de 

l’entreprise (aucun export n’est effectué de Wavesoft vers 

l’application). L’accès depuis l’extérieur est sécurisé par 

un VPN (connexion sur un serveur Web local) 

 LES PLUS DE L’APPLICATION 

➢ Compatible avec les smartphones et tablettes 

➢ Consultation et modification des fiches tiers, 

création de prospects 

➢ Création et modification de contacts 

➢ Gestion des actions avec visibilité des 

commerciaux, création et continuité d’actions 

➢ Consultation des encours clients 

➢ Consultation des pièces de ventes clients et 

prospects, filtrage sur les pièces 

➢ Création d’offres (automate de transferts) 
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Pour chaque dossier, il est possible de renseigner les nature et souches utilisées 

 

  
 

L’application permet de créer des utilisateurs et de leur attacher un dossier. Dans l’exemple ci-dessus, lorsque 

XAVIER s’identifiera sur l’application, il sera automatiquement connecté au dossier DEMOMOBICRM avec le 

commercial XAVIER. 

 

CONNEXION A L’APPLICATION 

 

La connexion se fait depuis un navigateur web, en entrant l’IP du serveur web local. Le serveur web peut être 

installé sur n’importe quel ordinateur du réseau local : il doit simplement pouvoir accéder à l’instance SQL Server 
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Depuis une tablette, un smartphone ou un ordinateur, l’utilisateur s’identifie et accède à l’application. 

 

 
 

 

VISIBILITE DES COMMERCIAUX 

 
L’application tient compte des droits de visibilité des commerciaux paramétrés dans l’ERP Wavesoft. 

 

 
 
Dans l’exemple ci-dessus, l’utilisateur de l’application XAVIER, à qui l’on a attaché le code commercial XAVIER 

(paramétrage de l’utilisateur), pourra consulter ses clients et prospects, ainsi que ceux de CARINE. En décochant 

CARINE dans la fiche commercial Wavesoft, XAVIER n’aura plus accès, dans l‘application web, aux fiches tiers 

rattachées à CARINE 
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GESTION DES CLIENTS 

 
 

 
 

L’utilisateur peut accéder à ses clients, ainsi que ceux de CARINE (paramétrage dans Wavesoft) 

 

 
 

Depuis la fiche client, l’utilisateur accède à différentes informations (coordonnées, stats CA, encours, contacts, 

palmarès articles …). Il peut aussi, à l’aide des boutons, effectuer diverses actions : modifier la fiche client, visualiser 

les pièces de ventes, consulter et ajouter des actions, modifier les contacts. 

 

  

Chaque colonne est triable 

Recherche FULLTEXT 
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MODIFICATION DE LA FICHE 

 

 
 

Les informations de la fiche client sont regroupées dans des différents onglets. 

 

 
 

 
 

 

Les informations de l’onglet paramètres sont modifiables si l’utilisateur de l’application web dispose de 

l’autorisation. Cette autorisation se paramètre dans la fiche utilisateur de l’application (accès administrateur). 

Dans le cas contraire, il ne peut que les consulter. 
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Cas où l’utilisateur a l’autorisation de modifier les informations de facturation 

 

 
 

Cas où l’utilisateur n’a pas l’autorisation de modifier les informations de facturation.  

 

 
 
 

ACCES AUX CONTACTS 

 

 

 

Paramètre permettant à XAVIER de 

modifier les informations de facturation 

Création d’un contact 
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Depuis la fiche client, l’utilisateur visualise la liste des contacts. Il peut consulter, modifier un contact existant ou 

en créer un nouveau. 

 

Exemple : création d’un nouveau contact 

 

 
 

En cliquant sur le bouton « Ajouter », le contact est créé dans Wavesoft. 

 

Dans l’application web … 

 

 
 

Et dans Wavesoft … 
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CONSULTATION DE STATS 

 

 

 

Depuis la fiche client, on visualise l’encours du client (et le plafond autorisé), le CA N-2, le CA N-1, ainsi qu’un 

comparatif N et N-1 sur le nombre de mois passés de l’année (en rapport avec la date système). 

 

On accède également au palmarès article de l’année en cours (date système) 

 

 
 

Remarque : ces statistiques peuvent être modifiées et adaptées sur devis 

 

 

CONSULTATION DES PIECES DE VENTES 

 

 

 

Depuis la fiche client, il est possible de consulter les pièces de vente. 

 

 

 

 

Consultation des pièces de ventes du client 
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Il est possible de filtrer les pièces en fonction du type, de la date, de l’état … 

 

L’exemple ci-dessous permet de lister les factures non réglées et de connaître rapidement le solde du client. 

 

 
 

Il est également possible de visualiser en mode web la pièce de vente 

 

 
 

 

 

Visualisation de la pièce 
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L’application gère l’affichage des n° de lots ou de séries, des titres et sous-titres, des commentaires … 

 

Remarque : il est possible, sur devis, d’ajouter les champs paramétrables de types « pièces de vente » et « lignes 

de pièces de vente », ou toute autre information. 

 

 

 

 

 

 

Accès aux pièces d’origine  

et de destination 
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CONSULTATION DES ACTIONS DU CLIENT 

 

 

 

Depuis la fiche client, il est possible de consulter les actions du client. 

 

 
 

Par défaut, seules les actions « non terminées ou annulées » sont visibles, mais il possible de modifier les 

paramètres du filtre. En cliquant sur l’action, on accède au détail (avec possibilité de modification). 

 

 
 

Consultation des actions du client 
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CREATION D’UNE ACTION RATTACHEE AU CLIENT 

 

 

 

Depuis la fiche client, il est possible de créer une action 

 

 
 

La création d’une action depuis la fiche client permet de récupérer directement les informations du tiers. Nous 

verrons la création de l’’action après. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Création d’une action 
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GESTION DES PROSPECTS 

 
 

CREATION D’UN PROSPECT 

 

 
 

Les informations sont regroupées dans plusieurs onglets 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

Il est possible d’entrer un code. Si le champ est vide, le 

code sera généré en fonction de la souche renseignée 

dans les préférences du dossier Wavesoft 
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Lors de la validation, le prospect est créé dans la base Wavesoft 
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MODIFICATION DE LA FICHE PROSPECT 

 

 
 

Les informations de la fiche prospect sont regroupées dans des différents onglets. 

 

 
 

 

 
 

 

Les informations de l’onglet « paramètres » sont modifiables si l’utilisateur de l’application web dispose de 

l’autorisation. Cette autorisation se paramètre dans la fiche utilisateur de l’application (accès administrateur). 

Dans le cas contraire, il ne peut que les consulter ces informations 
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Cas où l’utilisateur a l’autorisation de modifier les informations de facturation 

 

 
 

Cas où l’utilisateur n’a pas l’autorisation de modifier les informations de facturation.  

 

 
 

 

ACCES AUX CONTACTS 

 

 
 

Depuis la fiche prospect, l’utilisateur visualise la liste des contacts avec possibilité de consultation, modification 

et création.  

 

 

Paramètre permettant à XAVIER de 

modifier les informations de facturation 

Création d’un contact 
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Exemple de création d’un nouveau contact 

 

 
 

En cliquant sur le bouton « Ajouter », le contact est créé dans la base Wavesoft. 

 

Dans l’application web … 

 

 
 

Et dans Wavesoft … 
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CONSULTATION DES OFFRES 

 

 

 

Depuis la fiche prospect, il est possible de consulter les offres. 

 

 
 

En cliquant sur le bouton, il est possible de visualiser l’offre 

 

 

 
 

Remarque : il est possible, sur devis, d’ajouter les champs paramétrables de types « pièces de vente » et « lignes 

de pièces de vente », ou toute autre information. 

 

 

Consultation des offres du prospect 

Visualisation de la pièce 
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CONSULTATION DES ACTIONS DU PROSPECT 

 

 

 

Depuis la fiche prospect, il est possible de consulter les actions 

 

 
 

Par défaut, seules les actions « non terminées ou annulées » sont visibles, mais il possible de modifier les 

paramètres du filtre. En cliquant sur l’action, on accède au détail (avec possibilité de modification). 

 

 
 

 

 

Consultation des actions du prospect 
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CREATION D’UNE ACTION RATTACHEE AU PROSPECT 

 

 

 

Depuis la fiche prospect, il est possible de créer une action 

 

 
 

La création d’une action depuis la fiche prospect permet de récupérer directement les informations du tiers.  

 

 

LISTE DES CONTACTS 

 

 
 

Depuis l’accueil, il est possible d’accéder à la liste complète des contacts. Cela permet de rechercher un 

prospect, un fournisseur ou un client directement à partir d’un contact. 

 

Création d’une action 
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Depuis la fiche contact, l’utilisateur peut accéder directement à la fiche du tiers 

 

 

CONSULTATION DES ENCOURS CLIENTS 

 
 

 
 

Depuis l’accueil, il est possible d’accéder aux encours clients. Cela permet de visualiser rapidement tous les 

clients gérés par le commercial dont les encours sont dépassés. 

 

 
 

 
 
 

Accès à la fiche tiers depuis le contact 

Accès aux encours clients 
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CONSULTATION DES ACTIONS 

 
L’application permet de consulter les actions depuis la fiche tiers, de consulter les actions du jour, et d’utiliser le 

moteur de recherche d’actions. 

 

CONSULTATION DES ACTIONS DEPUIS LE TIERS 

 

 

 

 

CONSULTATION DES ACTIONS DU JOUR 

 

 
 

Cet écran affiche les actions prévues « aujourd’hui », c’est-à-dire dont la date est égale à la date système. Elles 

sont triées par horaire de début. Il est possible de naviguer d’un jour à l’autre avec les menus du haut 

L’utilisateur peut, en sélectionnant la ligne, modifier, continuer ou supprimer l’action 

 

 
 

Consultation des actions du tiers 

Navigation d’un jour à l’autre 
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MOTEUR DE RECHERCHE D’ACTION 

 

 
 

 

CREATION D’UNE ACTION 

 
Une action peut être créée directement depuis une fiche prospect ou client (initialisation du tiers) ou depuis le 

menu « création » (sélection du type et du tiers dans une liste) 

 

 
 

 
 

 

Filtrage des actions 

Moteur de recherche 

dans les colonnes 
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Lorsque l’utilisateur valide, l’action est créée directement dans la base de données Wavesoft 
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MODIFIER OU SUPPRIMER UNE ACTION 

 
L’utilisateur peut modifier ou supprimer une action en la sélectionnant dans une des liste (actions du jour, 

recherche d’actions, liste des actions depuis le tiers) 

 

 

 

 

 

 

Action irréversible, la suppression d’une action devra être confirmée par l’utilisateur 

 

 
 

Supprimer l’action 

Enregistrer les modifications 
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CONTINUER UNE ACTION 

 
L’utilisateur peut continuer une action. Cela aura pour conséquence la mise à jour de l’état de l’action d’origine 

(terminée) et la création d’une nouvelle action avec reprise des principaux éléments. 

 

 
 

 

 
 

Dans l’application … 

 

 
 

 

 

 

Continuer l’action 
 

 

Action d’origine terminée 

Action créée 
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Dans Wavesoft CRM … 

 

 
 

 

CREATION D’OFFRES COMMERCIALES 

 
L’utilisateur peut créer des offres commerciales. L’application va créer un fichier qui sera importé par l’automate 

de transferts Wavesoft. La création s’effectue en 4 étapes :  

 

➢ Création de l’entête de l’offre 

 

➢ Intégration des lignes articles avec code article et quantité. Le prix unitaire, donné à titre indicatif 

correspond au prix du tarif du tiers. Les conditions tarifaires spécifiques, ainsi que les remises seront 

gérées par Wavesoft lors de l’import de la pièce de vente  

 

➢ Création d’un fichier et import de la pièce de vente effectué par l’automate 

 

➢ Si l’import s’est correctement déroulé, l’utilisateur est redirigé directement sur l’offre en mode web 

 

 

CREATION DE L’OFFRE 

 

La saisie d’une offre s’effectue depuis la fiche client ou prospect ou depuis la liste des offres temporaires 

 

 
 

Création depuis le menu « offres temporaires » 

 

 

 

 

Création d’une offre 



 
 
 

ALFI (ASSISTANCE LOGICIELS FORMATION INFORMATIQUE) – ZA de la Maie, 62720 RINXENT 

Tél : +33 (0) 321 108 566 – Email : contact@alfi-nord.fr – Web : https://www.alfi-nord.fr 

 

 

 

 
 

L’utilisateur sélectionne le type de tiers 

 

 
 
L’utilisateur doit ensuite saisir le client ou le prospect dans la liste 

 

 
 

En utilisant le bouton de création d’offre de la fiche prospect ou client, on accède directement à la saisie de 

l’entête de l’offre. 

 
 

 

 

 

 

Création d’une offre 
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SAISIE DES INFORMATIONS GENERALE ET DE L’ENTETE 

 

 

 

Les informations sont regroupées en 4 onglets. Les adresses de facturation et de livraison sont initialisées en 

fonction, si elles sont renseignées dans Wavesoft, du client facturé et du client livré de l’onglet param de la fiche 

tiers. Dans le cas contraire, ce sont les informations de l’onglet fiche qui sont reprises. Les champs de l’onglet 

« adresse commerciale » sont initialisés avec ceux de l’onglet fiche. Ces informations peuvent être modifiées par 

l’utilisateur et seront importées par l’automate. 

 

Après avoir cliqué sur le bouton « Créer l’offre », l’utilisateur est redirigé sur le détail de l’offre temporaire et peut 

modifier les informations générales et/ou ajouter des lignes. 

 

Remarque : la pièce et les lignes sont gérées dans des tables externes de Wavesoft. 

 

 
 

 

 

 

 

 

Modification des informations et adresses de l’offre commerciale 

Ajout d’un article à l’offre 
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AJOUT DE LIGNES ARTICLES A L’OFFRE 

 

 

 

L’utilisateur accède à la liste des articles de Wavesoft et peut utiliser le moteur de recherche pour filtrer les 

données et effectuer une recherche rapide. 

 

 

 

Après avoir sélectionner l’article dans la liste, l’utilisateur doit renseigner la quantité 

 

 
 

Remarque : le prix unitaire indiqué, donné à titre indicatif, est celui du tarif du tiers (code tarif da la fiche) pour la 

première ligne (ATFLIGNE=1). Il ne tient pas compte des remises lignes et des tarifs particuliers. Lors de l’import 

de la pièce de vente par l’automate, les prix seront calculés en tenant compte des conditions particulières. 
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En cliquant sur le bouton « Exporter vers Wavesoft », l’application crée, pour l’automate, un fichier contenant les 

informations relatives à l’offre temporaire. Après 30 secondes (automate paramétré dans l’exemple à 0,5 

minutes), l’application va donc contrôlée si la pièce a été créée dans Wavesoft. 

 

 

Tarifs donnés à titre indicatif 

Modification de la quantité 

Suppression de la ligne 
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Si la pièce n’a pu être créée dans Wavesoft, un message d’erreur s’affiche, sinon, l’utilisateur est automatiquement 

redirigé en mode consultation de pièce depuis l’application. 

 

Dans l’application … 
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Dans le module Wavesoft CRM … 

 

 
 

 

 
 

 

DUPLICATION D’OFFRE COMMERCIALE 

 
Il est possible, à partir de l’application, de dupliquer une offre commerciale à l’aide d’un bouton accessible depuis 

la pièce (en mode web). 
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Une nouvelle offre temporaire est alors créée avec reprise des données de l’offre d’origine. 

 

 
 

 

 

Bouton permettant de dupliquer une offre 

L’application « MOBICRM » est une solution verticale connectée à l’ERP Wavesoft, accessible 
localement ou depuis l’extérieur, à l’aide d’une connexion VPN ou d’un accès RDP. L’utilisateur 

peut se connecter depuis un smartphone, une tablette, un ordinateur de bureau ou un portable 
 

Connectée en temps réel à la base de données, l’application permet à l’utilisateur de gérer ses 
contacts (modification & création), ses clients (modification, statistiques et consultation des 

encours), ses prospects (modification & création). Elle permet aussi de créer, consulter, modifier et 
continuer les actions de l’utilisateur. Elle permet enfin de consulter en mode web les pièces de 

vente et de créer, à l’aide de l’automate de transferts Wavesoft, des offres commerciales. 
 

L’application web n’étant pas figée, il est possible de modifier ou ajouter des fonctionnalités afin 
de répondre concrètement aux besoins de chaque entreprise.  


