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Affectation du consommable dans la fiche article 

 
 

Pour les articles de type « matériel », il est possible dans la fiche article d’indiquer la référence du consommable qui 

sera utilisée lors des relances.  

 

Gestion des dates de péremption 

Lors de l’entrée en stock d’un détecteur de fumée, nous indiquons la date de péremption de la batterie (article géré 

en FEFO dans Wavesoft) 

 

 

 

 

 

 

 

RELANCES DES CONSOMMABLES 
Application permettant de créer des offres pour la relance des consommables  

Utilisé en complément de l’automate de transfert Wavesoft, l’applicatif permet, en un clic, de créer des offres dans le 

module CRM aux clients dont les consommables arrivent à expiration. 

 

 

Sélection de la référence du 
consommable 

Date de péremption de la batterie du détecteur 
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Relances automatiques 

Un champ paramétrable établissement permet d’indiquer le délai de relance (nombre de jours avant la DLUO) 

 

 
 

Application Web 

 

 
 

 

 
 

En cliquant sur le bouton « Exporter les offres », un fichier est créé contenant toutes les consommables à relancer. 

 

Les consommables (non relancés) entre 0 et 90 jours 
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Avec l’automate de transfert, les offres sont automatiquement créées dans le module CRM. Sans l’automate, il est 

tout à fait possible d’importer manuellement le fichier (import pièces de ventes dans Wavesoft). 

 

 
 

 

Description des offres créés dans l’exemple 

 

OFFRE OFR000075 

 

 
 

L’offre OFR000075 a été créée pour le remplacement de la batterie suite à la vente d’un détecteur de fumée (facture 

FC0020028 – voir ci-dessous). Le code article BATDETECT de l’offre correspond au code consommable saisi dans 

l’onglet divers de la fiche article du détecteur de fumée. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Date de péremption de la batterie du détecteur de fumée 
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OFFRE OFR000074 

 

 
 

L’offre OFR000074 a été créée pour le remplacement de la batterie sur à la vente d’un consommable (facture 

FC0020029 – voir ci-dessous).  

 

 
 

L’application permet donc de relancer les premiers consommables (suite à la vente d’un détecteur de fumée) mais 

également les consommables déjà renouvelés. 

 

Gestion des offre exportées 

Il est possible, depuis l’application web, de lister les lignes déjà relancées et éventuellement d’annuler un export 

 

 
 

 

 Cet applicatif permet de créer automatiquement dans Wavesoft des offres permettant de relancer des 
consommables. L’application web n’étant pas figée, il est possible de modifier ou ajouter des 

fonctionnalités afin de répondre concrètement à des besoins spécifiques. 


